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Checkliste Vertréage fiir agil gefithrte Projekte

In den letzten Jahren haben agile Projektfithrungsmethoden wie Scrum in der
Informatik stark an Bedeutung gewonnen. Agile Projekte weisen zahlreiche Be-
sonderheiten auf, welche es bei der Vertragsredaktion zu beachten gilt. Die vorlie-
gende Checkliste ergidnzt den Beitrag «Vertrage fiir agil gefiihrte Projekte» vom
21. Dezember 2015.
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[Rz 1] Checklisten kénnen zwar Denkanstosse geben, eine individuelle Priifung der zu regelnden
Themen aber nicht ersetzen. Der Ausarbeitung von Vertragen fiir nach einer agilen Methode ge-
fiihrte Projekte sollte eine Analyse der Interessenlage beider Parteien und der wirtschaftlichen,
technischen und rechtlichen Chancen und Risiken vorangehen.! Die vorliegende Checkliste ist vor
allem auf die Interessenlage der Leistungsbeziigerin zugeschnitten. Sie erhebt aber keinerlei An-
spruch auf Vollstandigkeit. Methodisch wird von Scrum ausgegangen. Viele Fragestellungen sind
aber auch fiir Projekte relevant, welche nach einer anderen agilen Methodik gefithrt werden oder

bloss einzelne agile Elemente verwenden.

1 Siehe STRAUB WOLFGANG, Vertrage fiir agil gefithrte Projekte, Jusletter 21. Dezember 2015
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1. Einleitung

1.1. Genaue Bezeichnung der Vertragsparteien

1.2. Einsatzzweck der zu erstellenden Software und Beschreibung der Systemum-
gebung

1.3. Verwendete Methodik, Project Management Framework (z.B. Scrum Guide,
Scaled Agile Framework), Collaboration Model

1.4. Begriffsdefinitionen

1.5. Struktur und Organisation des Projekts

1.6. Verhiltnis zu anderen Vertrigen, Koordination mit anderen Projekten, weite-
ren Leistungserbringern und zusétzlichen Leistungen (z.B. Wartung)

2. Rollen

2.1. Product Owner

2.2. Entwicklungsteam

2.3. Scrum Master

2.4. Steering Group, eventuell zuséatzlich Scope Steering Board

2.5. End User

2.6. Eventuell IT Gutachter

2.7. Eventuell weitere Rollen

3. Prozesse

3.1.

3.2.

3.3.

Initialisierungs-/Checkpointphase

Aufwandschitzung und Priorisierung von User Stories, Ausgleich von Mehr-
aufwand wenn moglich durch Komplexitdtsreduktion

Sprints: Hier ist insbesondere festzulegen, wie lange die Sprints dauern und
wie lange zum voraus die entsprechenden Product Backlog Eintrage jeweils als
,ready’ vorliegen miissen (Definition of Ready).
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Ereignisse

3.4.1. Sprint Plannings
3.4.2.  Daily Scrums

3.4.3. Estimation Meetings
3.4.4. Sprint Reviews

3.4.5. Sprint Retrospektiven

3.4.6. Eventuell Eskalation von Impediments
Eventuell Definition von Releases
Qualititssicherung und Testing

Reporting und Controlling

Eventuell Account Management Verfahren zur Besprechung von grundsétzli-
chen Fragen der Zusammenarbeit

Change Management

3.10. Bestellung zusitzlicher Leistungen ausserhalb des Scopes

3.11. Abnahmen (siehe Ziff. 9.2)

4., Artefakte

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

Product Vision (Anhang zum Vertrag)

Product Backlog: Es ist insbesondere zu definieren, wie der urspriingliche Pro-
duct Backlog erstellt wird und wie er aktualisiert wird (z.B. Workshops im
Rahmen jedes Sprints).

Sprint Backlog: Es kann z.B. eine Mustervorlage in den Vertragsanhang aufge-
nommen werden, wie die Sprint Backlogs strukturiert werden sollen)

Product Increments
Eventuell Releases
Eventuell Release Plan

Definition of Done und Criteria of Satisfaction (Anhang zum Vertrag)
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4.8. Impediment Backlog

4.9. Dokumentationen, insbesondere Form, Mindestinhalte und Review von Ent-
wicklungs- und Benutzerdokumentation

5. Zu erbringende Leistungen
5.1. Scope des Projekts (siehe auch Ziff. 4.1 und 4.2)

5.2. Eventuell zusitzliche Leistungen, z.B.

5.2.1. Migrationsunterstiitzung
52.2. Schulung

52.3. Wartung und Support

5.3. Vertragstypologie und Vertragsstruktur (z.B. auftragsrechtliche Ausgestaltung
der Initialisierungsphase, werkvertragliche Einzelvertrage fiir Product Incre-
ments oder Releases)

5.4. Compliance mit Standards und Normen
5.5. Risikoanalyse und Risikoverteilung
5.6. Zeitrahmen, eventuell Release Plan

5.7. Erfiilllungsort

6. Nebenpflichten
6.1. Informationspflichten

6.2. Mitwirkungspflichten, z.B.:

6.2.1. Vorbereitungshandlungen, z.B. Bereitstellen von Entwicklungs- und Test-
systemen

6.2.2. Mitwirkung bei der Realisierung, z.B. gemeinsame Analyse (und even-
tuell Umstellung) betrieblicher Ablaufe, Erstellen und Priorisieren von
Backlog Items, Bereitstellung allfalliger Umsysteme, Einbezug von End
Usern, Koordination allfalliger Drittleistungserbringer

6.2.3. Mitwirkung bei Abnahmen (siehe Ziff. 9.2.3)

6.2.4. Verfiigbarkeit von entscheidbefugten Mitarbeitenden der Leistungsbeziigerin
fiir die Teilnahme an Prozessen und fiir Riickfragen
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Form des Abrufs von Mitwirkungspflichten und allfalliger Abmahnungen
(z.B. Mailing an dedizierte Adresse)

Datenschutz (soweit im Rahmen des Projekts Personendaten betroffen werden
konnen)

Geheimhaltung und Nichtverwertung von Informationen

—Verpflichtung der Leistungserbringerin, eine Liste der Personen zu fiihren,
welche Einblick in vertrauliche Informationen erhalten konnen; Verpflichtung,
die Geheimhaltungspflichten auf diese zu iiberbinden

Eventuell Exklusivitit: Verpflichtung der Leistungserbringerin, Konkurrenten
der Leistungsbeziigerin keine gleichartigen Produkte zu liefern oder Mitglieder
des Projektteams nicht bei Konkurrenten einzusetzen

Recht zur Mitsprache der Leistungsbeziigerin bei Anderungen im Projektteam
und Ablehnungsmoglichkeiten fiir ungeeignete Mitarbeitende

Verbot der Abwerbung von Mitarbeitenden (Anstellungsverzicht)
—Definition der betroffenen Mitarbeiterkategorien; Ausnahmen bei Aufgabe
des Geschiftsbetriebs, Insolvenz etc.

Einbezug allfélliger Subunternehmer

7. Immaterialgiiterrechte und Know-how-Schutz

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

Werden bestehende Immaterialgiiterrechte auf die Leistungsbeziigerin iiber-
tragen oder lizenziert? z.B. Standardsoftwarekomponenten

Werden bestehende Immaterialgiiterrechte auf die Leistungserbringerin
iibertragen oder lizenziert? z.B. Elemente der Systemumgebung

Umfang von Rechtsiibertragungen oder Lizenzen fiir im Rahmen des Projekts
zu schaffende Artefakte (insbesondere Software, Dokumentation, Product Vi-
sion, Product Backlog)

In welcher Form wird Software ausgeliefert (z.B. Objectcode, Sourcecode, Hilfs-
software und Entwicklungsdokumentation)?

Allfélliger Einsatz von Open Source Software

7.5.1. Inventar der einzusetzenden Komponenten und anwendbare Lizenzen

7.5.2.  Verantwortung fiir Compliance mit den Lizenzbestimmungen
(z.B. Repositoring)
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8. Vergiitung

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Art der Vergiitung, Wahl eines der folgenden generellen Vergiitungsmodells,
z.B.:

8.1.1. Vergiitung nach Aufwand (Time & Material): Es ist insbesondere zu re-
geln, ob eine Verglitung auch geschuldet ist, wenn ein Product Incre-
ment nicht der Definition of Done entspricht.

8.1.2.  Stiickpreis (Definition eines Fixbetrages pro Story Points)

8.1.3. ,Agiler Festpreis” Project Scope, Reference User Stories, Checkpointpha-
se, Riskshare definieren

Eventuell spezifische Modifikationen des Vergiitungsmodells, z.B.:

8.2.1. ,Geld zuriick mit Nachbesserungen’: Anzahl maximal zulassige Abnahme-

verweigerungen und Nachbesserungsmodalitdten definieren

8.2.2. ,Geld zuriick mit Ausstieg’: Anzahl maximal zuldssige Abnahmeverwei-
gerungen, Rechte an verweigerten Product Increments definieren

8.2.3. ,Proviant und Primie”: Grundansatz, Voraussetzungen und Bemessung
der Pramie definieren (siehe auch Ziff. 8.6)

8.24. ,Ordnung von Termin, Kosten, Qualitit und Scope’: Zeitpunkte der Neu-
ordnung, Riskshare bei vorzeitiger Beendigung definieren

8.2.5. ,Money for nothing’: Projektscope und Riskshare definieren

Methodik zur Schitzung von Aufwand und Entwicklungsrisiken (z.B. Plan-
ning Poker Verfahren)

Definition des Riskshare fiir Einsparungen oder Aufwandsiiberschreitungen
innerhalb des Scopes; eventuell zusitzlich Toleranzbereiche definieren

Nebenkosten, Spesen und Gebiihren

Voraussetzungen und Wirkung von Zahlungen (z.B. Grundvergiitung bei er-
folgreicher Teilabnahme von Product Increments oder Releases, Pramien bei
Erreichen iibergeordneter Ziele, Criteria of Satisfaction oder erfolgreicher Integ-
rationsabnahme am Ende des Projekts)

Garantieriickbehalt: Hohe, Dauer und Konflikteskalationsmodalitdaten festle-
gen

Folgen bei Verzug der Leistungsbeziigerin (insbesondere Leistungs-
verweigerung, Verzugszinsen, Vertragsauflosung)
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8.9. Hinterlegung mit befreiender Wirkung und Herausgabeverfahren fiir den Fall
der Uneinigkeit iiber Zahlungsvoraussetzungen

9. Vertragskonformitit der Leistungen
9.1. Ablieferung von Artefakten, Vorgehen bei Verspatungen

9.2. Abnahmeverfahren

9.2.1. Vorgesehene Abnahmen fiir Software (z.B. Product Increments, Releases)
und sonstige Artefakte (insbesondere Dokumentation)

9.2.2.  Vorbereitungshandlungen der Leistungsbeziigerin
9.2.3. Mitwirkungspflichten der Leistungserbringerin
9.2.4. Testmethoden, Testdaten und Bewertungskriterien
9.2.5. Eventuell Beizug von externen Experten

9.2.6. Abnahmekriterien: Definition of Done, Akzeptanzkriterien fiir einzelne
User Stories, Criteria of Satisfaction, Testfalle

9.2.7. Griinde fiir Abnahmeverweigerung und Konflikteskalationsprozedere bei
Meinungsverschiedenheiten iiber deren Berechtigung

9.2.8. Folgen einer Abnahmeverweigerung (siehe auch Ziff. 8.2.1 und 8.2.2)

9.29. Vergiitung von Aufwand in Zusammenhang mit dem Abnahmeverfah-
ren

9.3. Nachtriglich entdeckte Mangel
— Form und Frist fiir Riigen

9.4. Gewibhrleistung

9.4.1. Gewihrleistungsfristen: Dauer und Beginn festlegen (z.B. Abnahme von
Product Increments oder Releases)

9.4.2. Beweislast der Mangelhaftigkeit (z.B. nach Méngelkategorien)
9.4.3. Rechtsgewihrleistung

9.4.4. Nachbesserungsprozess (z.B. Behebung im Rahmen der nédchsten x
Sprints), Anzahl der Nachbesserungsversuche oder Zeitraum, innerhalb
dessen nachgebessert werden kann

9.45. Berechnungsmethode zur Bestimmung eines allfalligen Minderwerts
fiir eine Minderung
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9.4.6. Koordination der Gewahrleistungsmodalitéten fiir allfallige von der
Leistungserbringerin gelieferte Drittprodukte

9.4.7.  Zuriickbehaltungsrecht von Zahlungen (siehe auch Ziff. 8.9), Zulassigkeit
der Verrechnung

9.5. Haftung fiir Schiden

9.5.1. Eventuell Haftungsausschliisse der Leistungserbringerin und der Leis-
tungsbeziigerin — gesetzliche Schranken beachten!

9.5.2. Beweis und Berechnung von Schéiden
9.5.3. Bedeutung eines Verschuldens
9.5.4. Eventuell Versicherung gewisser Risiken

9.5.5. Verjihrungsfristen fiir Schadenersatzforderungen

10. Schlussbestimmungen

10.1. Anwendbares Recht definieren, falls es sich um ein grenziiberschreitendes
Verhiltnis handelt

10.2. Ordentliche Vertragsbeendigung (z.B. wenn alle Product Backlog Items reali-
siert wurden und der Definition of Done entsprechen oder Ablauf einer verein-
barten maximalen Realisierungsdauer).

10.3. Vorzeitige Vertragsbeendigung

10.3.1. Voraussetzungen fiir Leistungserbringerin und Leistungsbeziigerin
10.3.2. Finanzielle Konsequenzen (siehe auch Ziff. 8.4)
10.3.3. Eigentums- und Immaterialgiiterrechte an bereits vorhandenen Artefakten

10.3.4. Geheimhaltungs- und Vernichtungspflichten, eventuell auch Pflicht zum
Stillschweigen iiber den Projektabbruch und Verbot von Negativ-
Referenzen

10.3.5. Migrationsunterstiitzungspflichten

10.4. Konfliktlgsung

10.4.1. Vertragliches Konflikteskalationsverfahren

10.4.2. Eventuell Moglichkeit von Schiedsgutachten tiber Sachverhaltsfragen
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10.5. Gerichtsstand, eventuell alternatives Streitbeilegungsverfahren (z.B. Schieds-
gericht)

10.6. Verzeichnis aller Anhinge des Vertrages, Hierarchie und Verhiltnis der ein-
zelnen Vertragsdokumente zueinander

10.7. Form von Vertragsanderungen und Erkldrungen an die Gegenpartei, welche
die Rechtslage gestalten; eventuell Delegation der Unterschriftsbefugnis zur
Anpassung bestimmter Vertragsdokumente

10.8. Rechtsnachfolge, eventuell grundsitzliche Zustimmung zur Ubertragung des
Vertrages unter Vorbehalt bestimmter Ablehnungsgriinde
— Ablehnungsverfahren definieren

10.9. Berechtigung der Leistungserbringerin, das Projekt als Referenz zu verwenden,
Modalitdten der Referenzerteilung

Dr. WOLFGANG STRAUB, LL.M., ist Rechtsanwalt in Bern und Lehrbeauftragter am CAS

Programm ICT Beschaffungen der Universitit Bern.

Die vorliegende Checkliste ist aus der Diskussion mit zahlreichen Kolleginnen und Kol-
legen heraus entstanden. Fiir wertvolle Anregungen und Hinweise danke ich namentlich
Julia Bhend, Gianni Frohlich-Bleuler, Stephan Kronbichler, Christian Laux, Reto Maduz
und Stephan Rothenbiihler
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