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Gesetzliche Vergitungserhthungsmoglichkeiten

» Analyse von Kostenrisiken

Vertragliche Instrumente zur Risikominimierung/Risikoverteilung
Haftung fir unsorgfaltige Kostenschatzungen




Vergutungserh6hungsmoéglichkeiten

Beispiel Softwareentwicklungsvertrag

Die Anpassung von Schnittstellen sowie Zusatzaufwand wegen
Projektverzégerungen fiihrt zur Uberschreitung eines Kostendaches
um 60%. Die Parteien streiten sich dartiber, wer den
Zusatzaufwand zu tragen hat.

Vergutungserhohungsmaglichkeiten

Typische Vergitungsmodelle

» Keine Preisbestimmung - Bemessung nach Aufwand
(,cost + fee)

» Aufwandsabhangige Vergutungen, eventuell verbunden mit
Kostenschatzungen, Preisbandbreiten etc.

» Fixpreise (z.B. Pauschalpreise)
* Nutzungsabhangige Verglitungen (z.B. MIPS)

» Erfolgsabhangige Komponenten (z.B. nach Umsatz eines
Webshops)




Vergutungserh6hungsmoéglichkeiten

Werkvertrage

» Fixe Vergltung >Anpassung bei Eintritt unvorhersehbarer
Ubermassiger Aufwandserhéhung (Art. 373 Abs. 2 OR)

» Ungefahre Kostenschatzung > Rucktrittsmoglichkeit bei
erheblicher Uberschreitung (vgl. Art. 375 Abs. 1 OR)

» Jederzeitiges Rucktrittsrecht gegen volle Entschadigung
(Art. 377 OR)

Vergutungserhohungsmaglichkeiten

Werkvertrage: Uberschreitung einer Kostenschatzung
» Vorliegen einer Kostenschatzung
« Uberschreitung ohne Zutun des Bestellers

« Ubermassigkeit der Uberschreitung = Mit welchen Toleranzen
mussten die Parteien realistischerweise rechnen?

 Informations- und Abmahnpflichten
» Vertragsauflésungsmaglichkeit (auch Teilrlicktritt?)
 Dispositives Recht




Vergutungserh6hungsmoéglichkeiten

Werkvertrage: Eintritt ausserordentlicher Umstande

» Ubermassige Erhohung des Aufwandes: Missverhaltnis
zwischen Gesamtpreis und Gesamtleistung

» Objektivierte Unvorhersehbarkeit bei Vertragsschluss
» Sofortige Anzeigepflicht
» Madoglichkeit zu Vertragsaufldsung oder Kostenerhéhung

» Keine lineare Kostenerh6hung, sondern nur Weitergabe der
,Ubermassigen‘ Kosten

* Auslbung durch Klage?
» Dispositives Recht

Vergutungserhohungsmaglichkeiten

Auftragsrecht

» Fixe Vergutungen/Kostendacher - Analoge Anwendung von
Art. 373 OR

» Auflésungsrecht nach Art. 404 OR - Ersatz des bisherigen
Aufwandes und Entschadigung bei Unzeitigkeit

» Kostenschatzungen: Keine Unzeitigkeit der Auflosung bei
erheblicher Uberschreitung




Vergutungserh6hungsmoéglichkeiten

Beispiel IT Outsourcing

Durch Outsourcing eines Rechenzentrums sollten Kosten gesenkt
werden. Es zeigt sich jedoch, dass die wahrend den ersten

5 Jahren real bezahlten Kosten um 18% Uber dem Budget liegen.
Dies ist auf héhere Transitionskosten (intern und extern) und auf
nicht budgetierte ,Out-of-Scope-Leistungen’ zurlickzufihren.

Vergutungserhohungsmaglichkeiten

Dienstleistungen mit Langzeitcharakter (z.B. Outsourcing, ASP,
Wartung)

» Zeitdauer
» Oft Rahmencharakter (z.B. Wartung)
» Oft messbare Erfolge (SLAS)

Analoge Anwendung von Art. 373 Abs. 2 OR
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Vergutungserh6hungsmoéglichkeiten

Vergutungserhdhung aus allgemeinen Grundsatzen

» Korrektur offensichtlicher Rechnungsfehler (Art. 24 Abs. 3 OR)
- Abgrenzung zu Willensméangeln

* Vom Kunden zu vertretender Zusatzaufwand
- Prazisierung der Spezifikationen oder Zusatzbestellung?
- Mitwirkungspflichten
- Unrichtige Angaben des Kunden = Uberpriifungspflicht?
- Suchaufwand fir externe Stérungsursachen

- Mitverantwortung des Leistungserbringers bei Verletzung von
Abmahnpflichten

 Clausularebus sic stantibus: Schwerwiegende,
unvorhersehbare Aquivalenzstérung - Konkretisierung in
Art. 373 Abs. 2 OR
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Risikoanalyse

Kostenuberschreitungen sind ein generisches Risiko in
IT-Projekten

—>Analyse der konkreten Kostenrisiken

—>Klarung der Verantwortlichkeitssphéren

- Reduktion/Uberwalzung durch vertragliche Instrumente
~Interdependenzprobleme

—>Risiken beim Vertragsvollzug
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Risikoanalyse
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Risikoanalyse

Sphéare des
Leistungsbeziigers

Leistungsdefinition / Schnittstellen-
Changes probleme

Mitwirkungspflichten

Sphéare des
Leistungserbringers

Verteuerung von
Produktionsfaktoren

Gewabhrleistung
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Vertragliche Instrumente
Verantwortlichkeitsmatrix
Verantwortlichkeit
Projekttitigkeiten i .
! 0 Lﬂs_tung? Bestellerin
erbringerin
Disasterbackup
« Erstellen Drehbuch AN M
o Test M AN
Netzwerk
e Physikalischer Connectivityaufbau AN |
* Neukonfigurierung Firewalls ANV M
« Installationen und Anschliisse Kundennetzwerk AN M
 Neuverkabelung Backupstandort AN K
Legende
A AusfUhrung M Mitarbeit V Verantwortung K Konsultation | Information
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Vertragliche Instrumente

Fixpreise
* Unsicherheiten fihren zu Risikozuschlagen - Who is the
cheapest risk avoider/risk insurer?

» Bei unvorhergesehenen tibermassigen Aufwandserhéhungen
kann es dennoch zu Anpassungen kommen
-> vertraglich limitieren/prazisieren
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Vertragliche Instrumente

Mehrstufige Kostenbestimmung
» Erste ungefahre Kostenschatzung des Gesamtprojekts

» Erarbeiten der Detailspezifikationen nach Aufwand (eventuell
mit Kostendach)

» Fixpreis nach Erarbeiten der Detailspezifikationen
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Vertragliche Instrumente

Kostendach = Preisobergrenze fiir variable Vergitungen
Betrifft das ganze Preis-Leistungsverhdltnis

—>prazise Definition der umfassten Leistungen (z.B. funktionale
Leistungsbeschreibung mit Vollstandigkeitsklausel)

—>Verantwortung fiir Schnittstellen/Kompatibilitat/Portabilitat klaren
->Anpassung bei Bestellungsanderungen
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Vertragliche Instrumente
Kostendach + Kosteninformation

t
Kostendach Information
Schwellenwert 2 Information
Schwellenwert 1 Information
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Vertragliche Instrumente

Nichtlineare Verglutung/Incentives

Vergiitung

Kostendach

Kostensockel
Aufwand
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Vertragliche Instrumente
Kostendach + Microbudgetausgleich
+40%
Globales Kostendach:
-40%
100% | .
Teilprojekt A Teilprojekt B Teilprojekt C
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Vertragliche Instrumente

Flexibilisierung von Vergltungen nach unten
» Degressive Preismodelle
» Beteiligung an Einsparungen/Effizienzgewinnen
» Umsatzmengenrabatte
* Benchmarking der vereinbarten Leistung
» Ersatz von nicht mehr bendtigten Leistungen
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Vertragliche Instrumente

Flexibilisierung von Vergltungen nach oben
» Bertcksichtigung von Wahrungsrisiken

« Anpassung an externe Kostenfaktoren (Gleitklauseln,
Substitutionsklauseln)

» Indexierung von Arbeitsleistungen
Generelles Preiserhéhungsrecht - Limitierungsmoglichkeiten
- Fixpreis wahrend bestimmter Dauer
- Nachweis von Kostenfaktoren
- Nur bei Preiserhtéhung gegeniiber allen Kunden
- Wartungsgebiihr nach Individualisierungsgrad
Koordination mit Vertragsauflésungsmaoglichkeiten
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Vertragliche Instrumente

Benchmarking

» Verfahren: Einholen von Parallelofferten oder Beurteilung durch
einen Benchmarker?

» Vergleichbarkeit der Leistungen (Einzelleistungen oder
Gesamtpaket?)

* Anpassungsformel (Schwellenwert, Anpassung auch nach
oben?)

» Verfahrenskosten/Bevorschussung
» Periodizitat (Zulassigkeit eines erneuten Benchmarking?)

25

Vertragliche Instrumente

Vertragsvollzug
 Kosteninformationsmechanismen
» Kostenkontrolle durch Leistungsbeziiger

* Niederschwelliges Konfliktlosungsverfahren
(Eskalationsprozedere, Schiedsgutachten)

* Verzicht auf Leistungsverweigerung bei Auseinandersetzungen
Uber Vergiitung - Recht zur Hinterlegung von Zahlungen
vorsehen
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Haftung fir Kostenschatzungen

Beispiel Kostenschatzung

Ein externer Berater wird zur Projektierung einer Migration
beigezogen. Seine Kostenschatzung wird um 15% Uberschritten,
weil einzelne Datenséatze manuell migriert werden mussen.
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Haftung flr Kostenschatzungen

Typische Konstellationen
» Zu tiefe ungeféhre Kostenschéatzung bei Vertragsverhandlungen

» Zu tiefe Offerte aufgrund unzutreffender Angaben des Kunden
- Preisanpassung nur wenn keine Uberpriifungspflicht bestand

» Nachtrégliche aufwandserhthende Faktoren werden nicht
rechtzeitig kommuniziert

» Externe Berater machen zu tiefe Kostenschéatzung
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Haftung fir Kostenschatzungen

Rechtsfolgen
» Schlechterfullung eines Auftrags oder Verletzung sonstiger
vertraglicher Informationspflichten
» Ersatz des Vertrauensschadens:
- Hatte der Auftraggeber bei korrekter Information Kosten
gespart?
- Anrechnung von Vermdgensvorteilen, welche im Rahmen
der Zweckbestimmung realisiert werden kénnen
- Beeinflussung des Vertrauens durch Toleranzangaben

» Eventuell Minderung der Honorarforderung
« Vermutung der Unsorgfalt bei Uberschreitungen > 10%?
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Fragen, Anregungen, Kritik?

Wolfgang Straub

Deutsch Wyss & Partner
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